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▪ OBJETIVOS DEL TEMA

▪ Conocer que articulo, artículos exponer, como mostrarlos para 

llamar la atención.

▪ Conocer como trasmitir el mensaje para conseguir que el cliente 

entre en el comercio.

▪ Expondremos las técnicas del color, de la iluminación, de la 

composición, para poder desarrollar un amplio tipo de escaparates.

▪ Conocer las herramientas para el montaje de escaparates, y las 

técnicas psicológicas de seducción.
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INTRODUCCION
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El escaparatismo es el arte de mostrar el producto y ha nacido de 

forma paralela al comercio.

El escaparate se compone de dos vertientes una comercial y otra 

artística.

La principal misión de un escaparate es mostrar el producto 

estéticamente, para que sea capaz de atraer al posible cliente para 

que entre en el punto de venta y compre.
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Si el escaparate cumple su principal misión conseguiremos los 

objetivos siguientes:

1) Llamar la atención y atraer a la gente.

2) Estimular el deseo de compra.

3) Incrementar ventas.

4) Acuñar una imagen propia del establecimiento que lo diferencie de 

la competencia.
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El escaparate se debe de considerar como un anuncio publicitario.

El escaparate debe de transmitir la máxima información sobre los 

productos expuestos para acrecentar las motivaciones de compra 

del publico.

El escaparate debe conseguir que el cliente potencial, se PARE, LO 

CONTEMPLE y ENTRE
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EL ARTICULO Y OBJETOS 

MOTIVO DE EXPOSICION
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1) El eje sobre el que girara toda la composición del escaparate es el 

articulo que se desea exponer, que será el protagonista.

2) Hay productos que por si mismos representan valores tales como 

la antigüedad, prestigio, y valores sociales

3) En un escaparate utilizaremos complementos directos, artículos 

para la venta, y complementos indirectos, que son los artículos 

que no vamos a destinar a la venta.
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“cuando se realiza un escaparate, hay que tener presente que el 

articulo principal no quede eclipsado por el conjunto de la 

composición”
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LAS ZONAS DEL ESCAPARATE
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La experiencia demuestra que el impacto visual del escaparate no es 

homogéneo

En un escaparate encontraremos zonas calientes y zonas frías.

Veamos la propuesta del IRESCO (Instituto para la Reforma de las 

Estructuras Comerciales)
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28% 47 % 25%

7,2 % 9 7 8

23,5 % 6 4 5

69,3 % 3 1 2

SENTIDO DE LA CIRCULACION
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“Es imprescindible conocer las partes del escaparate con mayor 

influencia visual, es decir aquellas zonas donde se dirigen 

instintivamente los ojos de la gente, que pasa por delante de un 

escaparate

Los productos expuestos en estas zonas van a tener un gran poder de 

atracción sobre el publico”
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EL COLOR
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CARACTERISTICAS DE LOS COLORES
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TEORIA DE LA PIGMENTACIÓN

▪ Primarios (amarillo, azul y rojo)

▪ Secundarios (mezcla de los anteriores)

▪ Color terciarios (combinaciones de anteriores)

▪ Complementarios u opuestos

• amarillo violeta

• naranja azul

• rojo verde
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Armonía cromática

Los colores llaman mucho la atención cuando se combinan de tal 

forma que

1) Todos contengan un color base

Naranja y amarillo

2) Utilizar un tercer color que neutralice

Rojo amarillo NO COMBINAN

Rojo naranja y amarillo SI COMBINAN
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Contraste

Los colores llaman mucho la atención cuando contrastan, es decir al 

colocarlos juntos muestran una gran diferencia 

Amarillo y violeta

Naranja y azul

Rojo y verde
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SIGNIFICADO PSICOLOGICO DEL COLOR
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Rojo

Fuego, pasión sexualidad, vitalidad, fuerza, dinamismo

Azul

Descanso, frialdad, recogimiento, vinculo, calma, lealtad, 

sensibilidad, madurez

Rosa

Delicadeza, maternidad, cariño, fragancia, timidez, romanticismo, 

intimidad y dulzura

Purpura

Realeza, dignidad, suntuosidad, profundidad, y distancia

Violeta

Lo mismo que el purpura pero además, magia, tristeza, misticismo,  

y misterio
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Amarillo

Luz sol, esplendor, riqueza, interés, inquietud.

Verde

Firmeza, persistencia, egoísmo, frescura, reposo, concentración, paz, 

esperanza, 

Blanco

Pureza, bondad, limpieza, lo inaccesible, infinitud

Negro

Duelo, aflicción, oposición, vacío, nobleza, elegancia

Oro

Opulencia, riqueza, poder, nobleza, y señorío

Plata

Distinción
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LA ILUMINACION
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La iluminación es tan importante como el color por el conjunto de luces 

y sombras que provoca:

MUY IMPORTANTE

1) que los puntos de luz no estén orientados a la calle y 

deslumbren al viandante.

2) Que tenga la suficiente intensidad para no ser neutralizada por 

la luz del alumbrado.

3) Que se oriente hacia el articulo y no se disperse.
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Podemos utilizar luz fija que servirá para iluminar el ambiente y luz 

móvil que nos sirve para destacar el producto. Además podemos 

encontrar

La luz directa 80%

La luz semidirecta 60 y 80%

La luz semidirecta 40 y 60 %

La luz indirecta no concentración
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LA COMPOSICION DEL ESCAPARATE
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Consideraciones

a) Las dimensiones del escaparate, el producto y los complementos.

b) Todos los elementos deben de percibirse con facilidad

c) Los elementos tienen que tener un nexo común.

d) Todo elemento necesita un espacio mínimo.

e) Hay que colocar los productos en las zonas calientes.

f) Una composición debe ser sencilla pero no pobre.

g) Una composición debe ser armónica, agrupando elementos de 

gran volumen que sean complementarios, utilizando los pequeños 

para romper la homogeneidad. 
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Composición simétrica.

Transmite actitudes como estabilidad, formalidad, seriedad, y es muy 

utilizada en joyerías, perfumerías, tiendas de confección, etc.

Composición asimétrica

Es la contraria y refleja dinamismo, alegría, informalidad, juventud, etc.
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Las composiciones pueden ser

Verticales

Dignidad majestuosidad

Diagonales

Acción movimiento

Horizontales

Calma quietud, placidez

Curvas

suave gracia, movimiento, armonía  

cerradas energía
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Las composiciones pueden ser

Quebradas

Lucha agitación

Líneas que parten de un mismo eje

Esperanza luz gloria

Espirales

Movimiento
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Composiciones con figuras geométricas

Triangulo Aplomo seguridad

Cuadrado Robustez, solidez, fuerza

Rectángulo ver Elegancia y esbeltez

Rectángulo hor, Estabilidad

Circulo Densidad, unidad, inmensidad

Ovalo Sensualidad
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TIPOS DE ESCAPARATES

www.recetasdemarketing.com47



RECETAS DE MARKETING

CLASIFICACION SEGÚN SUS FINALIDADES
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Corrientes

Vendedores 

o promocionales

De prestigio

Ocasionales

De actualidad

Documentarios

Animados

Interactivos

Publicitarios
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Corrientes

Colocan la mercancía con el fin de venderla

Composición simple

Elementos decorativos sencillos

Están realizados por los propios trabajadores
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Vendedores o promocionales

Su fin es vender pero utilizan productos en promoción, saldos, artículos 

de precio único.

www.recetasdemarketing.com51



RECETAS DE MARKETING

De prestigio

Su objetivo es resaltar la imagen de la marca, del producto o del 

establecimiento.

Busca que al publico le quede la imagen de prestigio de la tienda
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Ocasionales

Se realizan con motivo de alguna festividad o época determinada, por 

lo que el articulo promocionado deberá estar en consonancia con 

la festividad.

Día de la madre, San Valentin, “la vuelta al cole”
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De actualidad

Se realizan aprovechando la celebración de algún evento como un 

centenario u otro tipo de acontecimiento de carácter social, 

cultural, deportivo

Mundial, Juegos Olímpicos
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Documentarios

Pretender informar sobre proyectos, servicios, actividades… y en su 

composición se utilizan planos.

Lo utilizan las inmobiliarias, colegios, instituciones publicas, etc…
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Animados

Se caracteriza porque algún elemento de la exposición tiene 

movimiento. 

Se utiliza en jugueterías

Incorporar movimiento es un buen reclamo para llamar la atención
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CLASIFICACION SEGÚN LA UBICACION
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1)Escaparates exteriores.

2) Escaparates interiores.

3) Muestrarios.
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CLASIFICACION SEGÚN LA 

ESTRATEGIA COMERCIAL
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1) En serie.

Se realizan a petición del fabricante y consisten en ceder el 

espacio, para que todos los clientes tengan el mismo escaparate.

2) De tiendas franquicias.

Se realizan en todas las tiendas que forman parte de la red 

franquiciadora.

3) De grandes áreas comerciales.

Se caracterizan por poseer grandes espacios donde exponer una 

serie de los productos que comercializan.
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PLANIFICACION DEL ESCAPARATE

www.recetasdemarketing.com61



RECETAS DE MARKETING

1) Analizar el punto de venta.

2) Plan de animación y objetivos.

3) Estudiar el recinto del escaparate.

4) Saber el tiempo.

5) Estudiar el producto a exhibir.

6) Elegir el mensaje.

7) Determinar el tipo de escaparate.

8) Analizar el flujo de peatones.

9) Analizar y elegir los complementos.

10) Diseñar el boceto.
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11) Reservar una parte del presupuesto.

12) Decidir el personal que va a  montar el escaparate.

13) Hacer posible la ejecución del escaparate.

14) Debe realizar la correspondiente evaluación del escaparate.
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▪ Escaparate primavera.
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▪ Escaparate veraniego
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▪ Escaparate óptica
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▪ Escaparate papelería.
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▪ Escaparate Otoño.

www.recetasdemarketing.com69

RECETAS DE MARKETING



▪ Escaparate peluquería
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▪ Carnaval
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▪ Comunión.
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▪ Navidad.
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▪ Navidad
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Berbiquí

Circulo cromático

Escofina

Franquiciador

Gubia

Gramil

Sierra de calar
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Bulevar Vicente Blasco Ibáñez 19 5º E.

12.003 Castellón de la Plana.

Tel. 617997667.

direccion@recetasdemarketing.com
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