Anexo 5

CULCST IOHARID PARA SCGUIMICHTO DC HUCYOS CLICHTLES O CLUCHTLES IMACTIVOS

Mombre del cliente M s i
Fecha de alta

fFecha del contacio I ¥ ! Hora del contacto 't h

psistencia en el Glitimo mes (n® de vecas)

PREGUNTAS A REALIZAR

1. Presentacian y saludo

[}, Quereimnios saber si podemas mejorar el senvicio gue te of recemos. JEstéds a gusto en el club?

3. j5e estan cumpliendo los objetives que bendas? (en caso negativo jpor qué?)

M. JEstas pudiendo venir las veces gue deseabas, en un principio? jen caso negativo jpor quél)

5. Yalora del 1 al 5 tu nivel de satisfaccidn con e Club
L] 2] (5] [2] (&

5. JCudles son los aspectos gue mas e gustan de este club?

7. JOué cosas crees gue deberiamos mejorar?

5. iTe pareceria bien tener una cita personal con und de NUestros entrenadores para intentar
encontrar soluciones a tus necesidades?
o

i Fecha para cita | |

Despedida: dar las gracias por atendernos ¥ comentar gue se plantearan las sugerencias aportadas
en la proéxima reunidn de Direccidn.




