Anexo 7

TARJETA DE CITAS TELEFONICAS

Rellenada por: Fecha:

Nombre del socio potencial.

¢ Cémo ha conocido el gimnasio?

Nos gustaria invitarle a conocer el gimnasio

¢ Le parece bien hoy mismo o prefiere manana?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

¢ Prefiere por la manana o por la tarde?

iLe viene bien a las ?

Hora acordada:

Fecha acordada:

Teléfonos de contacto: /

Repetir el dia y hora de la cita a la persona con la que se esta
hablando y repetir también su nombre y niumero de teléfono de
contacto para asegurarnos de que esta bien.

Poner esta hoja en la bandeja del comercial

HOJA DE SUGERENCIAS DE CLIENTES

FECHA

LUGAR

SUGERENCIA

PERSONA QUE LE ATIENDE

SOLUCION

NOMBRE CLIENTE (solo en caso de requerir respuesta)

POR FAVOR HACER LLEGAR ESTA HEUA A LA RECEPCION LD ANTES POSIELE




